


Persoonlijkheidsprofiel

Persoonlijke gegevens
	Naam: Dennie Christian Jozef Kuik

	Adres:Rooseveltlaan 89

	Postcode:6191VZ

	Woonplaats:Beek

	Email:info@denniekuik.nl

	Tel: 0031 6 46 18 28 19



1. Curriculum Vitae
	Achternaam
	Kuik

	Tussenvoegsel
	

	Voornaam
	Dennie

	Woonplaats
	Beek

	
	

	Geboortedatum
	26-06-1978

	Nationaliteit
	nederlandse

	Geslacht
	Man

	Burgerlijke staat
	Ongehuwd

	Rijbewijs
	B

	
	





	Talenkennis
	Spreekvaardigheid
	Leesvaardigheid
	Schrijfvaardigheid

	Nederlands
	goed
	goed
	goed

	Engels
	goed
	goed
	goed

	Duits
	redelijk/goed
	goed
	redelijk/goed



Persoonlijkheidskenmerken
· Veel inzet en enthousiasme
· Perfectionist
· Verantwoordelijk
· Zelfstandig 
· Resultaatgericht
· Analytisch






2. Opleidingen
	periode
	opleiding

	2008-2009
	· SECC certificaat:  Communicatie voor helpdesk medewerkers

	2005
	· Reoplus te Gouda. reintegratie traject Programmeur JAVA2 niet voltooid i.v.m baan.

	2001-2003
	· Leeuwenborgh MBO BBL Cisco CCNA (4 certificaten)

	1995-1995
	· Walram Technisch college heerlen (autotechniek)

	1990-1994
	· Don bosco geleen lts (Diploma)





























1. Werkervaring / Werkverleden


	Periode
	November 2008 – augustus 2009

	Bedrijf
	Vodafone Maastricht bv.

	Functie
	Technische support First line, ( data )

	Software / Tools
	         Operating Systems
· Windows Vista
· Windows XP		
· Windows CE
· Windows mobile
· Android
· Blackberry os
· Apple os
· Symbian	

Advanced Software/configuration
· Ciboodle	
· Surepay	
· Acces	
· TCP/IP kennis algemeen	      	             
· Blackberry mail	
	

Hardware
· iPhone
· Nokia gsm
· Blackberry
· Sony ericcson gsm
· Android (google phone)
· Htc	      
	

        KA Software
· Word	
· Outlook	
· Excel	
· PowerPoint	
· Access	
· Frontpage	
· Visio	
· Project	




Aard van de werkzaamheden:
Bij dit bedrijf was ik werkzaam als technische vraagbaak voor Vodafone zakelijke en prive klanten. Tijdens mijn werkzaamheden loste ik allerhande technische vraagstukken op voor klanten, BV. GSM toestellen die correct functioneren, smartphone bellen/mailen/internet/sms/mms.  BV. Blackberry of Nokia toestellen. Evenals problemen met internet op de laptop via de mobiele internet USB sticks. MMS problemen. Netwerk problemen. Configuratie instellingen.





	
Periode
	Maart 2006 - Heden

	Bedrijf
	Webdesignerlimburg.nl

	Functie
	Grafisch designer, cartoon/vector artist

	Software / Tools
	        Operating Systems
· Windows 7
· Windows Vista
· Windows XP
        Advanced Software/configuration
· Adobe Photoshop cs4
· Adobe Illustrator cs4
· Adobe Dreamweaver mx
· Adobe imageready
· Php
· Html/Xhtml
· Mysql
· Joomla
· Oscommerce
· Wordpress
· Custom scripts
        Hardware
· Alle pc interne en externe onderdelen
· Webserver
· Wacom tekentablet



Aard van de werkzaamheden:
Dit is mijn eigen bedrijf.  Ik verzorg layouts van website’s en doe de hosting van de website’s die ik bouw. Alsmede script instalatie en onderhoud. Ook teken ik nog cartoons,  eerst op papier en daarna maak ik er een vector bestand van in illustrator. Ook facturen maken en klant contacten onderhouden behoren tot de dagelijkse taken.







	Periode
	Juni 2005 – december 2006

	Bedrijf
	Dynafix

	Functie
	Gsm monteur level 2

	Software / Tools
	       Operating Systems
· Windows 7
· Windows Vista
· Windows XP
· Windows CE
· Windows mobile
· Android
· Blackberry os
· Apple os
· Symbian

        Advanced Software/configuration
· Nokia rom updater
· Samsung rom updater
· Nokia test tools
· Samsung test tools

        Hardware
· Nokia
· Samsung
· Sony Erricson
· Blackberry
· Siemens
· Mio
· Htc
· Motorola





Aard van de werkzaamheden:
Bij dit bedrijf was ik Gsm monteur op de afdeling Samsung. Hier repareerde ik alle Gsm toestellen van het merk Samsung. Mijn werkzaamheden bestaan uit het analyseren en verhelpen van de klacht. Tevens moest ik mijn werkzaamheden ook vastleggen in een Access applicatie. 

	Periode
	Maart 2002 – december 2004

	Bedrijf
	Twenty4help/Teleperformance Maastricht

	Functie
	Technische support First line

	Software / Tools
	       Operating Systems
· Windows XP
· Windows 2000
· Windows ME
· Windows 98

        Advanced Software/configuration
· Harware gerelateerde software
· Virus scanner

        Hardware
· Alle pc interne en externe apparaten



Aard van de werkzaamheden:
Bij dit bedrijf ben ik begonnen als helpdesk medewerker voor Compaq producten voor de zakelijke markt later na ben ik gevraagd mede op te bouwen de Hewlett Packard printing en imaging group waar ik een tijdje desktop support heb gedaan en laterna alleen printers, scanners, copiers, All in One, camera's en het testen van Apparaten. hier ben ik ook beta tester geweest van de draadloze all in one printers. En mijn ervaringen gedeeld in web conferances.
	
	Periode
	December 2001 – december 2002

	Bedrijf
	Vobis Computers Maastricht

	Functie
	Computer reparateur soft en hardware voor eindgebruikers

	Software / Tools
	       Operating Systems
· Windows XP
· Windows 2000
· Windows ME
· Windows 98
· Windows 95

        Advanced Software/configuration
· Harware gerelateerde software
· Virus scanner

        Hardware
· Alle pc interne en externe apparaten



Aard van de werkzaamheden:

Reparateur en assemblage van computer systemen voor thuisgebruik. Klantenservice reparatiedienst.








	Periode
	Maart 2001 – december 2001

	Bedrijf
	Regenboog Computers Maastricht

	Functie
	Computer reparateur soft en hardware voor eindgebruikers

	Software / Tools
	       Operating Systems
· Windows XP
· Windows 2000
· Windows ME
· Windows 98
· Windows 95

        Advanced Software/configuration
· Harware gerelateerde software
· Virus scanner

        Hardware
· Alle pc interne en externe apparaten



Aard van de werkzaamheden:
Reparateur en assemblage van computer systemen voor thuisgebruik en verkoop van systemen op maat, Technische ondersteuning en klantenservice.


	Periode
	December 1996 – Maart 2001

	Bedrijf
	Brema Air Maastricht

	Functie
	Productie medewerker



Aard van de werkzaamheden:
Het vervaardigen van Airco instalatie’s voor ziekenhuizen en grote gebouwen.


	Periode
	Maart 1995 – December  1996


	Bedrijf
	Nedcar Born

	Functie
	Productie medewerker



Aard van de werkzaamheden:
Motorkappen kofferdeksels en deuren afstellen op de final dressup, meegeholpen in de manco tenten. 



Hobby’s

· Grafisch design waaronder Cartoons, Webdesign, Huisstijlen, Vector Art
· Beheer iMobster.nl
· Bonsai collectie
· Rc competitie auto’s 1:8
· Er op uit met de quad
· Spelconsole’s ombouwen en de ontwikkeling in deze bijhouden
· Autotuning
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